
нтκоκнс                             CwL5!¸ b9²{                                  bƻΦ нр 

!ƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ŎƘƛƭŘŎŀǊŜ - ¢ƘǳǊǎŘŀȅ нƴŘ !ǇǊƛƭ 

¢ƘŜǊŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƴƻ ŀƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ŎƘƛƭŘŎŀǊŜ Ŏƭǳō ŦƻǊ ŀƴȅ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƻƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ 

Řŀȅ ƻŦ ǘŜǊƳΣ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ нƴŘ !ǇǊƛƭΦ tƭŜŀǎŜ ŎƻƭƭŜŎǘ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘ ŀǘ оΦмрǇƳΦ 

5ŜŀǊ tŀǊŜƴǘǎκ/ŀǊŜǊǎ 
 
²Ƙŀǘ ŀ ǿŜŜƪ ƛǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴΗ hǳǊ ¸ŜŀǊ с ƘƻŎƪŜȅ ǘŜŀƳ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ 
ōǊƛƭƭƛŀƴǘƭȅ ŀǘ aƛƭƭŦƛŜƭŘΣ ǎƘƻǿƛƴƎ ƎǊŜŀǘ ŜŦŦƻǊǘΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴΣ ŀƴŘ ǘŜŀƳǿƻǊƪ 
ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǘƻǳǊƴŀƳŜƴǘΦ Lǘ ǿŀǎ ŀ ƭƻƴƎ ōǳǘ Ŧǳƴ Řŀȅ ŀƴŘ L ǿŀǎ ǎƻ ǇǊƻǳŘ ƻŦ Ƙƻǿ 
ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƎǊŜǿ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ƳŀǘŎƘΦ ¢ƘŜƛǊ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜ ǿŜǊŜ 
ŎƭŜŀǊ ƛƴ ŜǾŜǊȅ ƳŀǘŎƘΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ǎƘƻǳƭŘ ŦŜŜƭ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ǇǊƻǳŘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ 
! ƘǳƎŜ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ŀƭƭ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘΦ  
 
aŜŀƴǿƘƛƭŜΣ ƻǳǊ ŎǊƻǎǎ-ŎƻǳƴǘǊȅ ǊǳƴƴŜǊǎ ōŀǘǘƭŜŘ ǘƘŜ ŎƻƭŘ ŀƴŘ ǿƛƴŘȅ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŀǘ 
/ŀǇŜ /ƻǊƴǿŀƭƭ {ŎƘƻƻƭ ǿƛǘƘ ǊŜŀƭ ƎǊƛǘΦ ¢ƘŜƛǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǇŜǊǎŜǾŜǊŀƴŎŜ ǿŜǊŜ 
ƛƴǎǇƛǊƛƴƎ ǘƻ ǿŀǘŎƘΦ ²Ŝ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǎƻƳŜ ƎǊŜŀǘ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ǿƛǘƘ ŀ ŦŜǿ ƳŜŘŀƭǎ 
ǘƘǊƻǿƴ ƛƴ ŦƻǊ ƎƻƻŘ ƳŜŀǎǳǊŜΗ ²ƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜȅ Ǝƻǘ ŀ ƘƛƎƘ ǇƭŀŎŜ ƻǊ ƴƻǘΣ ǘƘŜƛǊ ŜŦŦƻǊǘ 
ǿŀǎ ŀŘƳƛǊŀōƭŜΦ ¢ƻ ǘƻǇ ƻŦŦ ŀ ƎǊŜŀǘ ǎǇƻǊǘƛƴƎ ǿŜŜƪΣ ǿŜΩǊŜ ŀƭǎƻ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƻ ŎŜƭŜōǊŀǘŜ 
ƻǳǊ IƻŎƪŜȅ . ǘŜŀƳΣ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ƎƻƴŜ ƻƴ ǘƻ ǿƛƴ ǘƘŜ ƭŜŀƎǳŜ τ ŀƴ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ 
ǎǇƻǊǘƛƴƎ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀ ǘŜǎǘŀƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ƘŀǊŘ ǿƻǊƪ ǘƘƛǎ ǎŜŀǎƻƴΦ 
 
hƴ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ǿŜ ǿŜǊŜ ŘŜƭƛƎƘǘŜŘ ǘƻ ǿŜƭŎƻƳŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴΩǎ ŀǳǘƘƻǊ {ŀǊŀƘ ¢ŀƎƘƻƭƳ ŦƻǊ 
ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ Ǿƛǎƛǘ ǿƛǘƘ ¸ŜŀǊǎ w ǘƻ о ǘƘƛǎ ǿŜŜƪΦ ¢ƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿŜǊŜ ŎŀǇǘƛǾŀǘŜŘ ŀǎ ǎƘŜ 
ǎƘŀǊŜŘ ƘŜǊ ǎǘƻǊƛŜǎΣ ǘŀƭƪŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǿǊƛǘƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ŀƴŘ ŀƴǎǿŜǊŜŘ ǘƘŜƛǊ 
ǘƘƻǳƎƘǘŦǳƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ IŜǊ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǎǇŀǊƪŜŘ ƛƳŀƎƛƴŀǘƛƻƴ ŀƴŘ 
ŜȄŎƛǘŜƳŜƴǘ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ȅƻǳƴƎŜǊ ȅŜŀǊǎΣ ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ ŀ ǘǊǳƭȅ ƛƴǎǇƛǊƛƴƎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŦƻǊ ŀƭƭ 
ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ 
 
hǳǊ ǎŎƘƻƻƭ ŘƛǎŎƻ ǿŀǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ǎǳŎŎŜǎǎΣ ǿƛǘƘ ǇǳǇƛƭǎ ŦǊƻƳ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ŜƴƧƻȅƛƴƎ 
ŀƴ ŜǾŜƴƛƴƎ ƻŦ ƳǳǎƛŎΣ ŘŀƴŎƛƴƎΣ ŀƴŘ ŦǳƴΦ ! ƘǳƎŜ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ Ch!{ ŦƻǊ ƻǊƎŀƴƛǎƛƴƎ 
ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ǎƻ ōǊƛƭƭƛŀƴǘƭȅΗ 
 
bƛŎƘƻƭŀ {ƳƛǘƘ 
IŜŀŘǘŜŀŎƘŜǊ 



wŜƳŜƳōŜǊ ς ǎŀŦŜƎǳŀǊŘƛƴƎ ƛǎ  ŜǾŜǊȅƻƴŜΩǎ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ 

LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ǎŀŦŜƎǳŀǊŘƛƴƎ ŎƻƴŎŜǊƴΣ ǇƭŜŀǎŜ 

ŎƻƴǘŀŎǘ bƛŎƘƻƭŀ {ƳƛǘƘ ό5ŜǎƛƎƴŀǘŜŘ 

{ŀŦŜƎǳŀǊŘƛƴƎ [ŜŀŘύ ŀǘ 

ƴǎƳƛǘƘϪŀƭǾŜǊǘƻƴΦǘǇŀŎŀŘŜƳȅǘǊǳǎǘΦƻǊƎ ƻǊΣ ƛŦ 

ƛǘ ƛǎ ƻǳǘ ƻŦ ǎŎƘƻƻƭ ƘƻǳǊǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǘƘŜ 

aǳƭǝ !ƎŜƴŎȅ wŜŦŜǊǊŀƭ ¦ƴƛǘ ƻƴ лолл мном 

ммсΤ  

9-ƳŀƛƭΥ 

ƳǳƭǝŀƎŜƴŎȅǊŜŦŜǊǊŀƭǳƴƛǘϪŎƻǊƴǿŀƭƭΦƎƻǾΦǳƪ  

¢IL{ L{ h¦w 

 

I9[t ̧h¦w {I9[C 

 

Iƻǿ ƛǘ ²ƻǊƪǎ 

 

LǘΩǎ ŀƭƭ ŦǊŜŜΦ 

 

¢ŀƪŜ ǿƘŀǘ ȅƻǳ ƴŜŜŘΣ 
ǿƘŜƴŜǾŜǊ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ƛǘΦ 

 

bƻ vǳŜǎǝƻƴǎ !ǎƪŜŘ ς bƻ WǳŘƎŜƳŜƴǘǎ aŀŘŜ 

 

DƛǾŜ ǿƘŀǘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƛŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻΦ 

5ƻƴŀǝƻƴǎ ǿŀƴǘŜŘ 
hǳǊ IŜƭǇ ¸ƻǳǊ {ƘŜƭŦ ƛǎ ƭƻƻƪƛƴƎ ǊŀǘƘŜǊ 
ōŀǊŜΦ LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ōǊƛƴƎ ƛƴ ŀƴȅ ƴƻƴ-
ǇŜǊƛǎƘŀōƭŜ ŦƻƻŘ ƛǘŜƳǎΣ ŎƭŜŀƴƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 
ƻǊ ǘƻƛƭŜǘǊƛŜǎΣ ǿŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǾŜǊȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭΦ 
¢ƘŜǎŜ ǿƛƭƭ ŀƭƭ Ǝƻ ǘƻ ƘŜƭǇƛƴƎ ƻǳǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ 
ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǾŜǊȅ ƳǳŎƘΦ 

/ƭǳōǎ 

!ƭƭ Ŏƭǳōǎ ƘŀǾŜ ƴƻǿ ŬƴƛǎƘŜŘΦ 

¢ƘŜ ƴŜǿ Ŏƭǳōǎ ƭƛǎǘ ǿƛƭƭ ŎƻƳŜ 

ƻǳǘ ŀƊŜǊ 9ŀǎǘŜǊΦ ¢ƘŜ ƻƴƭȅ Ŏƭǳō 

ǘƻ ǎǘŀǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǿŜŜƪ ōŀŎƪ 

ǿƛƭƭ ōŜ 5ǊŀƳŀΣ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻƴŜ 

ōŜƛƴƎ ƻƴ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ  ноǊŘ !ǇǊƛƭ 

ǳƴǝƭ пΦпрǇƳΦ 

tǊŜ-ōƻƻƪŜŘ ŀƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ŎŀǊŜ 

ǿƛƭƭ ǎǝƭƭ Ǌǳƴ ǳǇ ǘƻΣ ŀƴŘ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΣ ²ŜŘƴŜǎŘŀȅ мǎǘ !ǇǊƛƭΦ 

¢ƘŜǊŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƴƻ ŀƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ 

ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ ƻƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ Řŀȅ ƻŦ 

ǘŜǊƳΣ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ нƴŘ !ǇǊƛƭΦ 

{ŎƘƻƻƭ ŎƭƻǎŜǎ ƴŜȄǘ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ нƴŘ !ǇǊƛƭ ŀǘ оΦмрǇƳΣ ŦƻǊ ǘƘŜ 

9ŀǎǘŜǊ ƘƻƭƛŘŀȅǎ ŀƴŘ ǿŜ ǊŜ-ƻǇŜƴ ƻƴ aƻƴŘŀȅ нлǘƘ !ǇǊƛƭ ŀǘ 

уΦолŀƳΦ 

bŜǿ ƳŜƴǳ ŀƊŜǊ 9ŀǎǘŜǊ 

!ǎǇŜƴǎ ƴŜǿ ƳŜƴǳ ŦƻǊ ƴŜȄǘ ǘŜǊƳ ǿƘƛŎƘ 

ǿƛƭƭ ǎǘŀǊǘ ŀƊŜǊ 9ŀǎǘŜǊ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƻƴ 

ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ǿŜōǎƛǘŜ ǳƴŘŜǊ tŀǊŜƴǘ tŀƎŜǎΣ 

{ŎƘƻƻƭ [ǳƴŎƘ aŜƴǳΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ Ǌǳƴ ƛƴǘƻ 

ǘƘŜ !ǳǘǳƳƴ ǘŜǊƳ ǳǇ ǳƴǝƭ hŎǘƻōŜǊ ƘŀƭŦ 

ǘŜǊƳΦ ¸ƻǳ ŀǊŜ ƴƻǿ ŀōƭŜ ǘƻ ŎƘƻƻǎŜ ǘƘŜǎŜ 

ƳŜŀƭǎ ƻƴ ǘƘŜ !ǎǇŜƴǎ {ŜƭŜŎǘ ǎȅǎǘŜƳΦ 

mailto:multiagencyreferralunit@cornwall.gov.uk


¸ŜŀǊ с [ƻƴŘƻƴ 

Cƛƴŀƭ ǇŀȅƳŜƴǘǎ 

! ǊŜƳƛƴŘŜǊ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ¸ŜŀǊ с [ƻƴŘƻƴ ƛǎ 

CǊƛŘŀȅ мǎǘ !ǇǊƛƭΦ 

tƭŜŀǎŜ ƭƻƎ ƛƴǘƻ !ǊōƻǊ ŎƘŜŎƪ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ ȅƻǳ ƻǿŜ ŀƴŘ Ǉŀȅ ōȅ ǘƘŜ 

ŘŜŀŘƭƛƴŜ ŘŀǘŜΦ  

!ƴȅ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŀǎƪ ŀǘ ǘƘŜ ƻŶŎŜΦ 

[ƻǎǘ ǇǊƻǇŜǊǘȅ 

¢ƘŜ ƭƻǎǘ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ōƻȄ ƛǎ Ŧǳƭƭ ŀƎŀƛƴΦ LŦ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘ ƛǎ 

ƳƛǎǎƛƴƎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǇƭŜŀǎŜ ŎƘŜŎƪ ōŜŦƻǊŜ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ 

нƴŘ !ǇǊƛƭΦ !ƭƭ ǳƴ-ƴŀƳŜŘ ƛǘŜƳǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǎŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ 

ŎƘŀǊƛǘȅ ǎƘƻǇ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘŜǊƳΦ 

[h{¢ 

!ǳǎǝƴ ƛƴ ¢ǊŜƴŎǊƻƳ Ƙŀǎ ƭƻǎǘ 

Ƙƛǎ !ƭǾŜǊǘƻƴ ǊŜŘ ƘƻƻŘƛŜΦ Lǘ ƛǎ 

ƴŀƳŜŘΦ tƭŜŀǎŜ ŎƘŜŎƪ ŀǘ 

ƘƻƳŜ ŀƴŘ ƘŀƴŘ ƛƴ ƛŦ ŦƻǳƴŘΦ 

{ǳƳƳŜǊ м ς t9 5ŀȅǎ 

 

 

  {ǳƳƳŜǊ м 

YƛǩǿŀƪŜǎ
  

¢ƘǳǊǎŘŀȅǎ 

/ǳǊƭŜǿǎ ¢ƘǳǊǎŘŀȅǎ 

tǳŶƴǎ aƻƴŘŀȅ ŀƴŘ ¢ǳŜǎŘŀȅ 

hǿƭǎ aƻƴŘŀȅ ŀƴŘ ¢ǳŜǎŘŀȅ 

YƛƴƎŬǎƘŜǊǎ
  

CǊƛŘŀȅ 

¢ǊŜƴŎǊƻƳ ¢ǳŜǎŘŀȅ ŀƴŘ CǊƛŘŀȅ 

[ŀƴȅƻƴ ¢ǳŜǎŘŀȅ ŀƴŘ ²ŜŘƴŜǎŘŀȅ 

YŜǊǊƛǎ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ŀƴŘ CǊƛŘŀȅ 

.ƻŘǊƛƊȅ CǊƛŘŀȅ 

.ƻǎƛƎǊŀƴ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ όCƻǊŜǎǘ ǎŎƘƻƻƭ ς ƻǳǘŘƻƻǊ 

ŎƭƻǘƘƛƴƎύ ŀƴŘ CǊƛŘŀȅ 

YŜƴƛŘƧŀŎƪ aƻƴŘŀȅ 



IƻŎƪŜȅ bŜǿǎ 
aƛƭƭŦƛŜƭŘ Cƛƴŀƭǎ 
 
!ƭǾŜǊǘƻƴ .ƻȅǎ ! ¢ŜŀƳ 
ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǉǳŀƭƛŦƛŜŘ ŀǎ ƻƴŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǇ /ƻǊƴƛǎƘ ǘŜŀƳǎ 
όŀƭƻƴƎǎƛŘŜ /ǳōŜǊǘ - 
bŜǿǉǳŀȅύ ǘƻ ŀǘǘŜƴŘ 
aƛƭƭŦƛŜƭŘ tǊŜǇ {ŎƘƻƻƭ ŦƻǊ 
ǘƘŜ {² IƻŎƪŜȅ CƛƴŀƭǎΦ Lǘ 
ǿŀǎ ŀƴ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƘŀǊŘ 
ŎƻƳǇŜǘƛǘƛƻƴΣ 
ǇǊŜŘƻƳƛƴŀƴǘƭȅ ǇƭŀȅƛƴƎ 
ǾŜǊȅ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǇǊƛǾŀǘŜ 
ǎŎƘƻƻƭǎΦ ¢ƘŜ ōƻȅǎ ǇƭŀȅŜŘ 
ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ ƘŀǊŘ 
ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ƳŀǘŎƘŜǎ 
ŀƴŘ ǿŜǊŜ ŜȄŜƳǇƭŀǊΣ 
ŘƛǎǇƭŀȅƛƴƎ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 
ōƻǘƘ ƻƴ ŀƴŘ ƻŦŦ ǘƘŜ 
ǇƛǘŎƘΦ  
 
²Ŝ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƎƛǾŜ ŀ ƘǳƎŜ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ !ƭŜȄ /ƻŎƪ 
ŦǊƻƳ tŜƴȊŀƴŎŜ IƻŎƪŜȅ /ƭǳō ŦƻǊ ŀǘǘŜƴŘƛƴƎ ǘƘŜ Ŧƛƴŀƭǎ ǿƛǘƘ 
!ƭǾŜǊǘƻƴ {ŎƘƻƻƭ ŀǎ ƻǳǊ ǉǳŀƭƛŦƛŜŘ wŜŦŜǊŜŜΣ !ƭŀƴŀ ²ƛƭƭƛŀƳǎ 
ŦƻǊ ƻǊƎŀƴƛǎƛƴƎ ŀ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴ ŀǘ tŜƴȊŀƴŎŜ IƻŎƪŜȅ 
/ƭǳō ŀƴŘ 5Ŝō CǊŜŜƳŀƴ ǿƘƻ ŎƻŀŎƘŜŘ ǘƘŜ ōƻȅǎ ƭŀǎǘ 
{ŀǘǳǊŘŀȅΣ ǘŀƪƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ƭŜǾŜƭ ƭŜŀŘƛƴƎ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ 
ŦƛƴŀƭǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ǘƻ aǎ CǊŜŜƳŀƴ 
ŦƻǊ ŀƭƭ ƘŜǊ ƘŜƭǇ ƻƴ ǘƘŜ ŘŀȅΣ ƘŜǊ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 
ǿŜǊŜ ƛƴǾŀƭǳŀōƭŜΦ Cƛƴŀƭƭȅ ǿŜ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ŀƭƭ ǘƘŜ 
ǇŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ ƎǊŀƴŘǇŀǊŜƴǘǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǘƘŜ ōƻȅǎ 
ƻƴ ǘƘŜƛǊ ŦŀƴǘŀǎǘƛŎ ƘƻŎƪŜȅ ƧƻǳǊƴŜȅ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΣ ŀƴŘ ǘƻ ǘƘƻǎŜ 
ǿƘƻ ǘǊŀǾŜƭƭŜŘ ŀƭƭ ǘƘŀǘ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜƳ ƻƴ 
¢ǳŜǎŘŀȅΦ ! ƘǳƎŜ ǿŜƭƭ ŘƻƴŜ ŀƴŘ ŎƻƴƎǊŀǘǳƭŀǘƛƻƴǎ ǘƻ ŀƭƭ 
ǘƘŜ ōƻȅǎ ǿƘƻ ǘƻƻƪ ǇŀǊǘΦ 
 
aƛȄŜŘ ! ¢ŜŀƳ {ǳŎŎŜǎǎ 
 
hǳǊ ƳƛȄŜŘ .ƻȅǎ ŀƴŘ DƛǊƭǎ ! ¢ŜŀƳ ǿƻƴ ǘƘŜ 
tŜƴȊŀƴŎŜ IƻŎƪŜȅ [ŜŀƎǳŜ ǊŜŎŜƴǘƭȅΦ ¢ƘŜ ǘŜŀƳ 
ǇƭŀȅŜŘ ōǊƛƭƭƛŀƴǘƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ ǎŜŀǎƻƴ 
ǿƛǘƘƻǳǘ ƭƻǎƛƴƎ ŀ ƎŀƳŜ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ 
ǇǊƻǳŘ ƻŦ ŀƭƭ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ  
 
aƛȄŜŘ . ¢ŜŀƳ {ǳŎŎŜǎǎ 
 
. ǘŜŀƳ ƘŀǾŜ ǇƭŀȅŜŘ ōǊƛƭƭƛŀƴǘƭȅ ŀƭƭ ǎŜŀǎƻƴ ŀƴŘ ƘŀǾŜ 
ǿƻƴ ǘƘŜƛǊ ƭŜŀƎǳŜ ŀǎ ǿŜƭƭΦ 

!ƭǾŜǊǘƻƴ ! ¢ŜŀƳ 

!ƭǾŜǊǘƻƴ . ¢ŜŀƳ 

.ƻȅǎ Cƛƴŀƭƛǎǘǎ ¢ŜŀƳ 



¢ƛŎƪŜǘǎ ƻƴ ǎŀƭŜ ŀŦǘŜǊ 9ŀǎǘŜǊΥ 

aƻƴŘŀȅ нл !ǇǊƛƭ - ̧ŜŀǊ р ŀƴŘ с 5ǊŀƳŀ /ƭǳō ǇŀǊŜƴǘǎ  

aƻƴŘŀȅ нт !ǇǊƛƭ - ̧ŜŀǊ о ŀƴŘ п /ƘƻƛǊ ǇŀǊŜƴǘǎ 

¢ǳŜǎŘŀȅ р aŀȅ - ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŜƭǎŜ 

ϻр ŦƻǊ ŀŘǳƭǘǎΣ ϻнΦрл ŦƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƎŜŘ п ǳǇǿŀǊŘǎ ό!ƭǾŜǊǘƻƴ ǇǳǇƛƭǎ ŦǊŜŜύ 

/ŀǎƘ ƻƴƭȅ ǇƭŜŀǎŜΦ 









лолл мно оофо 

лулу улн сссс 

лопп пмм мппп 

tŜƴȊŀƴŎŜ /¢Lt! CƻƻŘōŀƴƪ 

¢ƘŜ /¢Lt! CƻƻŘōŀƴƪ ƛƴ tŜƴȊŀƴŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŦƻƻŘ ŦƻǊ 
ŀƴȅƻƴŜ ƛƴ ƴŜŜŘΦ LŦ ǘƘŜƛǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƘŜƭǇŦǳƭ ǘƻ 
ȅƻǳΣ Ƨǳǎǘ ǇƘƻƴŜ ±ŜǊȅŀƴ ƻǊ !ŘŜƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ƛƴ 
ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ƻƴ лмтос осплут ŀƴŘ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ǇƘƻƴŜ ǘƘŜ 
CƻƻŘōŀƴƪ ŦƻǊ ȅƻǳ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇΦ 
¢ƘŜ CƻƻŘōŀƴƪ ŀǊŜ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ōǳǎȅ ŀǘ ǘƘŜ ƳƻƳŜƴǘ ŀƴŘ 
ŀǊŜ ǾŜǊȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ŦƻǊ ŀƴȅ ŘƻƴŀǝƻƴǎΦ 

 

ǿǿǿΦƳƛƴŘΦƻǊƎΦǳƪ 

лолл мно оофо 



 

¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ƘŜƭǇ ŀƴŘ ŀŘǾƛŎŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƪŜŜǇ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǎŀŦŜ ƻƴƭƛƴŜΦ IŀǾŜ ŀ ƭƻƻƪ ŀǘ ǘƘŜ 

hƴƭƛƴŜ {ŀŦŜǘȅ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ŦƻǊ ƭƻǘǎ ƻŦ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ƭƛƴƪǎ  ƘǧǇΥκκǿǿǿΦŀƭǾŜǊǘƻƴΦƻǊƎΦǳƪκ

ǿŜōǎƛǘŜκƻƴƭƛƴŜψǎŀŦŜǘȅψŦƻǊψŦŀƳƛƭƛŜǎκнпстннΦ  ¸ƻǳǊ ŎƘƛƭŘΩǎ ǘŜŀŎƘŜǊ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ƘŀǇǇȅ ǘƻ ǘŀƭƪ ǘƻ ȅƻǳ 

ŀōƻǳǘ ƻƴƭƛƴŜ ǎŀŦŜǘȅΦ  

http://www.alverton.org.uk/website/online_safety_for_families/246722
http://www.alverton.org.uk/website/online_safety_for_families/246722


{¢!w{ hC ¢I9 ²99Y 
 

[ƛǧƭŜ CƻȄŜǎ  wǳŘȅ  ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ŜȄǘǊŀ ƪƛƴŘ ϧ ǇŀǝŜƴǘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ƴŜǿ ŦǊƛŜƴŘǎ 

[ƛǧƭŜ hǿƭǎ  9ƭƻƛǎŜ ŦƻǊ ŎƻƳƛƴƎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƴǳǊǎŜǊȅ ǊŜŀƭƭȅ ƘŀǇǇƛƭȅ 

YƛǩǿŀƪŜǎ  DǳƻǎǘŜ tŜǊǎŜǾŜǊŀƴŎŜΥ ŦƻǊ ǿƻǊƪƛƴƎ ǊŜŀƭƭȅ ƘŀǊŘ ϧ ƴƻǘ ƎƛǾƛƴƎ ǳǇ ǿƛǘƘ ƘŜǊ ǊŜŀŘƛƴƎ 

/ǳǊƭŜǿǎ  CƭƻǊŜƴŎŜ 9ƴǘƘǳǎƛŀǎƳΥ ŦƻǊ ǎƘƻǿƛƴƎ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŜƴǘƘǳǎƛŀǎƳ ǘƻǿŀǊŘǎ ŜǾŜǊȅ ŀǎǇŜŎǘ 

tǳŶƴǎ  {ǘŜŦŀƴ wŜǎǇŜŎǘΥ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ǊŜǎǇŜŎǜǳƭ  ǘƻ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ϧ ŀŘǳƭǘǎ  

hǿƭǎ   9ǾƛŜ  tŜǊǎŜǾŜǊŀƴŎŜΥ ŦƻǊ ǘǊȅƛƴƎ ǎƻ ƘŀǊŘ ƛƴ ƘŜǊ ǿǊƛǝƴƎ  

YƛƴƎŬǎƘŜǊǎ  !Ǌƭƻ  9ƴǘƘǳǎƛŀǎƳΥ ŦƻǊ ǎǳǇŜǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳ 

¢ǊŜƴŎǊƻƳ  DŜƻǊƎƛŜ 9ƴǘƘǳǎƛŀǎƳΥ ŦƻǊ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ ǿƛǘƘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ƘŜǊ ǿǊƛǝƴƎ 

[ŀƴȅƻƴ  hƭƭȅ  tŜǊǎŜǾŜǊŀƴŎŜΥ ŦƻǊ ǇŜǊǎŜǾŜǊŀƴŎŜ ǿƛǘƘ Ƙƛǎ ǿǊƛǝƴƎ ŀ ƭƻǾŜƭȅ ǎǳǊǾƛǾŀƭ ǎǘƻǊȅ  

YŜǊǊƛǎ   ¢Ǌƻȅ  9ƴǘƘǳǎƛŀǎƳΥ ŦƻǊ ǇǳǩƴƎ млл҈ ƛƴǘƻ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ƘŜ ŘƻŜǎ   

.ƻŘǊƛƊȅ  5ŀƴƛŜƭƛǳǎ 9ƴǘƘǳǎƛŀǎƳΥ ŦƻǊ ŦŀƴǘŀǎǝŎ ŜũƻǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƘŀǊŘ ƛƴ Ƙƛǎ ƭŜŀǊƴƛƴƎ 

.ƻǎƛƎǊŀƴ  .Ŝǘǎȅ  9ƴǘƘǳǎƛŀǎƳΥ ŦƻǊ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƘŀǊŘ ƛƴ 9ƴƎƭƛǎƘ ϧ {tŀD 

YŜƴƛŘƧŀŎƪ  [Ŝŀƭƻǳ 9ƴǘƘǳǎƛŀǎƳΥ ŦƻǊ ŀƳŀȊƛƴƎ ŜũƻǊǘ ϧ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ aŀǘƘǎ ϧ ǊŜŀŘƛƴƎ 

[ǳƴŎƘǝƳŜ {ǘŀǊ  !ǎǘǊƛŘ ŦƻǊ ƘŜǊ ōŜŀǳǝŦǳƭ ƳŀƴƴŜǊǎ 

 

IŀǾƛƴƎ Ƨǳǎǘ ƘŀŘ ǇŀǊŜƴǘ ŜǾŜƴƛƴƎǎ L ƪƴƻǿ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƻ ǎǝƭƭ ōŜ ǘǊǳŜΧŎƘƛƭŘǊŜƴ 

ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ƘŀǾŜ ǘŜƳǇŜǊ ǘŀƴǘǊǳƳǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ƭŜŀǾŜ ǎŎƘƻƻƭ ŀƴŘ ƎǊŜŜǘ ǘƘŜ ŀŘǳƭǘ 

ǿƘƻ Ƙŀǎ ŎƻƳŜ ǘƻ ƎŜǘ ǘƘŜƳΦ L ŀƭǿŀȅǎ ŦŜƭǘΣ ƛƴǎǝƴŎǝǾŜƭȅ ŀǎ ŀ ǇŀǊŜƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ǿŀǎ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅΩŘ ƘŜƭŘ ƛǘ ƛƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ Řŀȅ ŀǘ ǎŎƘƻƻƭΣ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ŀƭƭ ǘƘŜ ǊǳƭŜǎ 

ŀƴŘ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎΣ ƳŀŘŜ ŀƭƭ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŎƘƻƛŎŜǎΣ ƭƛǎǘŜƴŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǎƘƻǳƭŘΣ ǿƻǊƪŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǎƘƻǳƭŘΣ ƘŀŘ 

ƭǳƴŎƘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǎƘƻǳƭŘΣ ǇƭŀȅŜŘ ƴƛŎŜƭȅ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǎƘƻǳƭŘ ŀƴŘ ǎƻ ƻƴ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ǿƘŜƴ ȅƻǳ Ǝǳȅǎ 

ŎƻƳŜ ǘƻ ǇƛŎƪ ǘƘŜƳ ǳǇ ǘƘŜȅ ŎŀƴΩǘ ƘƻƭŘ ƛǘ ƛƴ ŀƴȅ ƭƻƴƎŜǊ ŀƴŘ ƛǘ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ŎƻƳŜ ƻǳǘΦ !ƴŘ ǘƻ ōŜ ǇŜǊŦŜŎǘƭȅ ƘƻƴŜǎǘ 

ǿƘŜƴ LΩǾŜ ǎǇŜƴǘ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ Řŀȅ ƳŀƪƛƴƎ ƎƻƻŘ ŎƘƻƛŎŜǎ ōȅ ǘƘŜ ǝƳŜ L ƎŜǘ ƘƻƳŜ ŦǊƻƳ ǎŎƘƻƻƭ LϥƳ ŘƻƴŜ ŀƴŘ 

ƴŜŜŘ ŀōƻǳǘ ƘŀƭŦ ŀƴ ƘƻǳǊ ǘƻ ƳȅǎŜƭŦ ōŜŦƻǊŜ L Ŏŀƴ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ Ŧǳƭƭȅ ōŀŎƪ ǘƻ Ƴȅ ǊƻƭŜ ƘŜǊŜ ŀƴŘ ǎǘƻǇ ōŜƛƴƎ ŀ 

ǘŜŀŎƘŜǊ όǘƘƻǳƎƘ Ƙǳōōȅ ǿƛƭƭ ǘŜƭƭ ȅƻǳ ǘƘŀǘ L ŘƻƴΩǘ ŀƭǿŀȅǎ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŀǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ŀƴŘ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ǳƴǳǎǳŀƭ ŦƻǊ 

ƘƛƳ ǘƻ ƘŀǾŜ ǘƻ ǊŜƳƛƴŘ ƳŜ ǘƘŀǘ ƘŜ ƛǎƴΩǘ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ŦƻǳǊΦ ¢ƘŜƴ L ŘƛŘ ŀ ōƛǘ ƻŦ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ƛǎ 

ǘǊǳŜ - ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ Ƴŀƴȅ ǿŜōǎƛǘŜǎ ƻǳǘ ǘƘŜǊŜ ōǳǘ L ǇƭǳƳǇŜŘ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ƻƴŜ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ ǊŜǎƻƴŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƳŜΧΦ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘƘŜǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎǘǎŎƘƛƭŘΦŎƻƳκǇƻǎǘκǿƘȅ-ƛǎ-Ƴȅ-ŎƘƛƭŘ-ƘŀǾƛƴƎ-ǎƻ-Ƴŀƴȅ-ǘŀƴǘǊǳƳǎ-ŀƊŜǊ-ǎŎƘƻƻƭ 

 ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŬƭƭŜŘ ǿƛǘƘ Ŧŀōǳƭƻǳǎ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ǎǳƎƎŜǎǝƻƴǎ ōǳǘ ƘŜƭǇǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ƛǘ ŀƭƭ ǎŜŜƳ ŬƴŜ - 

ǿƘƛŎƘ ƛǘ ŀōǎƻƭǳǘŜƭȅ ƛǎΦ /ƘƛƭŘǊŜƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƻƉƻŀŘ ŀƴŘ ȅƻǳ Ǝǳȅǎ ŀǊŜ ǘƘŜƛǊ ǎŀŦŜ 

ǎǇŀŎŜ - ŘƻƴΩǘ ǿƻǊǊȅ ǘƻƻ ƳǳŎƘΣ ƛǘΩǎ ƴŀǘǳǊŀƭ ŀƴŘ ŀ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ - ŀƴŘ ƻƴŎŜ ǘƘŜȅΩǾŜ 

ƻƉƻŀŘŜŘ ƛǘ ƛǎ ǇǊƻōŀōƭȅ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ōŜ ŬƴŜΦ !ƴŘ ƛŦ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ƳŜ ǘƻ ǊŜŀǎǎǳǊŜ ȅƻǳ ƛƴ 

ǇŜǊǎƻƴΣ ŎƻƳŜ ŀƴŘ ƎŜǘ ƳŜΦ !ƴŘ ƛŦ ȅƻǳ ǎŜŜ ǎƻƳŜƻƴŜ ŜƭǎŜΩǎ ŎƘƛƭŘ ŘƻƛƴƎ ǘƘƛǎΣ ŘƻƴΩǘ ƧǳŘƎŜΣ 

ŘƻƴΩǘ ŦŜŜƭ ǎƳǳƎΦ {ƳƛƭŜ ŀƴŘ ǎŀȅ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƭƛƪŜΣ άL ƪƴƻǿ Ƙƻǿ ȅƻǳΩǊŜ ŦŜŜƭƛƴƎΣ ƛǘΩǎ 

ŜȄƘŀǳǎǝƴƎ ǿƘŜƴ ƳƛƴŜ Řƻ ǘƘŀǘ ǘƻƻέΦ aǳŎƘ ƭƻǾŜ ǘƻ ȅƻǳ ƭƻǾŜƭȅ ŦƻƭƪΣ aǊǎ 5ŀȅƭŀƪ ȄȄȄȄ 



5L!w¸ 5!¢9{ 

²ŜŘƴŜǎŘŀȅ мǎǘ !ǇǊƛƭ Ch!{ .ǊŜŀƪ ¢ƘŜ wǳƭŜǎ 5ŀȅ 

{ŜŜ Ch!{ ǇƻǎǘŜǊ 

¢ƘǳǊǎŘŀȅ нƴŘ !ǇǊƛƭ 

оΦмрǇƳ  

{ŎƘƻƻƭ ŎƭƻǎŜǎ ŦƻǊ 9ŀǎǘŜǊ ƘƻƭƛŘŀȅ όƴƻǊƳŀƭ ǝƳŜύ 

bƻ ŀƊŜǊ ǎŎƘƻƻƭ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ 

CǊƛŘŀȅ оǊŘ - CǊƛŘŀȅ мтǘƘ !ǇǊƛƭ 9ŀǎǘŜǊ ƘƻƭƛŘŀȅǎ 

aƻƴŘŀȅ нлǘƘ !ǇǊƛƭ 

уΦолŀƳ 

{ŎƘƻƻƭ ƻǇŜƴǎ ŦƻǊ {ǳƳƳŜǊ ǘŜǊƳ 

aƻƴŘŀȅ нтǘƘ !ǇǊƛƭ /ƭǳōǎ ǎǘŀǊǘ 

aƻƴŘŀȅ пǘƘ aŀȅ 9ŀǊƭȅ aŀȅ .ŀƴƪ IƻƭƛŘŀȅ - ǎŎƘƻƻƭ ϧ ƴǳǊǎŜǊȅ 

ŎƭƻǎŜŘ 

{ŀǘǳǊŘŀȅ фǘƘ aŀȅ 

ммŀƳ 

Ch!{ 5ǳŎƪ wŀŎŜ ŀǘ ²ƘŜǊǊȅǘƻǿƴ .ƻŀǝƴƎ tƻƻƭ 

²ŜŘƴŜǎŘŀȅ нлǘƘ - ¢ƘǳǊǎŘŀȅ нмǎǘ aŀȅ 

сΦолǇƳ 

{ŎƘƻƻƭ ǎƘƻǿ - ¢ƘŜ [ƛƻƴ YƛƴƎ 

aƻƴŘŀȅ нрǘƘ - CǊƛŘŀȅ нфǘƘ aŀȅ {ǳƳƳŜǊ ƘŀƭŦ ǘŜǊƳ ƘƻƭƛŘŀȅ 

 

 

 

~ŸŰĬċǃШΟΜƣőШ~ċƖĦő   òĲċƖШΡоΣШ7ŸǃƚШ[ŸŸƣĤċũũШ~ċƣĦőШƻШÉƣШ ŊŰĲƚШċƣШ9őŔƻĲƖƣŸŰШ9ƖŸƚƚШ
      ыċŉƣĲƖШƚĦőŸŸũь 

ÑƨĲƚĬċǃШΟΝƚƣШШ~ċƖĦő  òĲċƖШΡоΣШ]ŔƖũƚШ[ŸŸƣĤċũũШÑŸƨƖŰċůĲŰƣШċƣШ~7 ШыċŉƣĲƖШƚĦőŸŸũь 

ййй 

~ŸŰĬċǃШΞΝƚƣШ ƓƖŔũ   òĲċƖШΡоΣШ]ŔƖũƚШ[ŸŸƣĤċũũШÂũċǃ-ŸǭƚШċƣШ~7 ШыċŉƣĲƖШƚĦőŸŸũь 








